ALLMANNA VILLKOR
Senast uppdaterade: 2026-07-27
1. Inledning

Dessa allmanna villkor galler nédr en kund bestaller eller anvander redovisningstjansten
EnklaBokslut.

Genom att bestélla tjansten, skapa ett konto eller pa annat satt inga avtal om tjansten
accepterar kunden dessa villkor.

Tjansten ar avsedd for enskilda naringsidkare och tillhandahalls endast inom ramen for
kundens naringsverksamhet. Kunden ingar sledes avtalet i egenskap av naringsidkare
och inte huvudsakligen for privat andamal.

2. Avtalspart och kontaktuppgifter
Tjansten EnklaBokslut tillhandahalls av:

Sethapp Innovation AB

Organisationshummer: 559555-3586

Adress: c/o Erik Seth, Ulrikedalsvagen 10 C, lagenhet 1109, 224 58 Lund
E-post: info@enklabokslut.se

Telefon: +46793119676

Webbplats: enklabokslut.se

Sethapp Innovation AB benamns i dessa villkor “EnklaBokslut”, *vi”, oss” eller ”var”.

Den enskilda naringsidkare som bestaller tjansten benamns "kunden” eller ”du”.

3. Avtalets omfattning och handlingar
Avtalet mellan kunden och EnklaBokslut bestar av:
1. kundens bestallning,
2. dessa allmanna villkor,
3. personuppgiftsbitradesavtal,
4. andra skriftliga dverenskommelser mellan parterna.

Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i ovanstaende ordning, om
inte annat uttryckligen anges.



4. Nar avtalet borjar galla

Avtalet borjar galla nar EnklaBokslut har bekraftat kundens bestallning.

EnklaBokslut har ratt att avvakta med att paborja arbetet till dess att:

forsta betalningen har genomforts,

kunden har lamnat efterfragade foretags- och identitetsuppgifter,
nodvandiga kundkdnnedomsatgarder har genomforts,

kunden har ldamnat nédvandiga fullmakter eller ombudsbehdérigheter, och

kunden har lamnat de underlag som kravs for att arbetet ska kunna paborjas.

Att kunden skapar ett konto innebér inte i sig att EnklaBokslut har atagit sig att utfora ett
visst redovisningsarbete.

5. Tjanstens malgrupp

EnklaBokslut ar en standardiserad redovisningstjanst avsedd for mindre enskilda

naringsidkare med relativt enkla ekonomiska forhallanden.

Om inget annat anges i bestallningen forutsatter tjdnsten att kunden:

bedriver enskild nédringsverksamhet,

inte har nagra anstallda,

har en nettoomsattning som inte overstiger 3 000 000 kronor per ar,

far uppratta forenklat arsbokslut enligt tilldmpliga regler,

inte bedriver verksamhet som kraver sarskilda redovisningslosningar,

inte har omfattande internationell handel eller komplicerade momsfragor, och

i ovrigt uppfyller de kvalificeringskrav som anges i bestallningen eller pa
EnklaBoksluts webbplats.

EnklaBokslut har ratt att fore eller efter bestallningen bedéma om kundens verksamhet

passar tjansten.

Att kunden har kunnat registrera ett konto eller genomfora en betalning innebar inte att

EnklaBokslut har godkant alla delar av kundens verksamhet.



6. Forandringar i kundens verksamhet

Kunden ska utan dréjsmal informera EnklaBokslut om forandringar som kan paverka
tjdnstens lAmplighet, omfattning eller pris.

Det galler exempelvis om kunden:
e anstaller personal,
e andrar foretagsform,
e startar en ny verksamhetsgren,
e Dborjar bedriva verksamhet utomlands,
e Dborjar kdpa eller salja varor eller tjanster internationellt i storre omfattning,
e farkomplicerade moms-, import- eller exportforhallanden,
e borjartilldmpa vinstmarginalbeskattning,
e Dborjar hantera punktskatter,
e paborjar skogs-, lantbruks-, taxi- eller persontransportverksamhet,
e Overskrider tjdnstens omsattningsgrans, eller
e paannat sattinte langre uppfyller tjanstens forutsattningar.
Om verksamheten inte langre passar tjansten far EnklaBokslut:
e avsta fran att utféra arbete utanfor bestéallningen, eller

e sagaupp avtalet enligt punkt 24.

7. Vad tjansten kan omfatta
Tjdnsten omfattar ett eller flera av foljande moment:
e lopande bokfdring,
e avstamning av bokforingen,
¢ momsberakning och momsdeklaration,
« forenklat arsbokslut,
e NE-bilaga,
e deklarationsunderlag,

e upprattande av Inkomstdeklaration 1 férande foretaget,



e inldmning av deklarationer och uppgifter till Skatteverket,
e sammanstallningar och rapporter, och
e redovisningshjalp rérande foretaget.

Endast de moment som uttryckligen framgar av kundens bestallning eller
uppdragsbekraftelse ingar.

Om tjansten anges omfatta “deklaration” ska det framga av bestéallningen om detta
innebéar:

e endast NE-bilaga och deklarationsunderlag, eller
e helalnkomstdeklaration 1 inklusive dverenskomna privata deklarationsuppgifter.

EnklaBokslut ansvarar inte for privata deklarationsuppgifter som ligger utanfor den
overenskomna omfattningen.

8. Vad som normalt inte ingar

Om inget annat skriftligen har avtalats ingar inte:
o rattelse eller rekonstruktion av tidigare ars bokforing,
e hantering av bristfallig bokféring fran tiden fore uppdragets boérjan,
o skattejuridisk eller annan juridisk radgivning,

o affarsradgivning eller ekonomisk radgivning utéver enklare fragor som direkt hor
till uppdraget,

e budget, prognos eller finansieringsunderlag,

¢ loneadministration eller arbetsgivardeklarationer,

e upprattande av kontrolluppgifter,

¢ omfattande kontakt eller korrespondens med myndigheter,

e ansokningar om ROT- eller RUT-utbetalning,

e lopande kontroll av kundens ratt till ROT- eller RUT-avdrag,

e hantering av lager, komplicerade inventeringar eller avancerade varderingsfragor,
e redovisning enligt reglerna om vinstmarginalbeskattning,

e redovisning av punktskatter,

e avancerad internationell beskattning,



e omfattande EU-handel, import eller export,

e bokfdring for andra foretag eller verksamheter 4n den som omfattas av
bestallningen,

e bouppteckning, bodelning eller deklaration for dodsbo, och
e annat arbete som inte uttryckligen omfattas av bestallningen.

EnklaBokslut har ratt att avsta fran att utfora arbete som ligger utanfor uppdragets
omfattning.

Parterna kan komma 6verens om att ytterligare arbete ska utféras mot separat
ersattning.

9. Hur tjansten utfors
EnklaBokslut utfor uppdraget med omsorg och pa ett fackmassigt satt utifran:
¢ deninformation och de underlag kunden lamnar,
¢ den uppdragsomfattning parterna har avtalat,
e de forutsattningar kunden har uppgett,
o tilldmpliga regler, och
e de beddmningar som skaligen kan goras utifran tillganglig information.

EnklaBokslut har ratt att anvanda standardiserade rutiner, automatiserade funktioner,
programvara och underleverantorer vid utférandet av tjdnsten.

EnklaBokslut har ratt att valja arbetsmetod, bokféringsprogram, tekniska l@dsningar och
interna rutiner, under forutsattning att tjansten utfors pa ett fackmassigt satt.

Tjansten innebar inte en garanti for ett visst skattemassigt resultat, ett visst
myndighetsbeslut eller att Skatteverket godtar varje beddémning som gors.

10. Kundens allmanna ansvar

Kunden ar bokforingsskyldig och har det yttersta ansvaret for sin bokfoéring, sina
deklarationer och de uppgifter som lamnas till Skatteverket eller andra myndigheter.

Detta ansvar galler aven nar EnklaBokslut har upprattat eller lamnat in uppgifterna for
kundens rakning.

Kunden ansvarar for att:

e uppgifter och underlag som lamnas ar fullstandiga och korrekta,



e samtliga affarshandelser redovisas,
e privata och foretagsrelaterade transaktioner kan skiljas at,

e EnklaBokslut informeras om forhallanden som kan paverka redovisningen eller
beskattningen,

e underlagen ar dkta och avser verkliga affarshandelser,
o foOretaget har ratt att gora de avdrag som kunden begar,
e nodvandiga tillstdnd och registreringar finns,

o Kkassaregister, personalliggare och andra verksamhetsspecifika krav foljs nar
sadana krav galler, och

e material som EnklaBokslut lamnar for granskning kontrolleras.

EnklaBokslut ar inte skyldigt att sjalvstandigt undersdka om kundens uppgifter ar riktiga,
om det inte finns sarskilda skal att ifrdgasatta dem.

11. Kundens skyldighet att lLdmna underlag
Kunden ska lamna de underlag som EnklaBokslut efterfragar, exempelvis:
e kvitton,
o leverantorsfakturor,
¢ kundfakturor,
e kontoutdrag,
e betalningsunderlag,
e uppgifter om Swish och andra betaltjanster,
e uppgifter fran kortinlésare,
e kassaunderlag,
e lane- och leasinghandlingar,
e uppgifter om inventarier,
e uppgifter om lager,
e uppgifter om obetalda kund- och leverantorsfakturor,
e underlag avseende bil, resor och arbetsrum,

e uppgifter om privata insattningar och uttag,



e avtal och andra handlingar som paverkar redovisningen, och
e Ovriga uppgifter som behovs for uppdraget.

Kunden ska ldmna underlagen genom den kanal och i det format som EnklaBokslut
anvisar.

EnklaBokslut far forutsatta att allt material som kunden skickar in ska beaktas i
uppdraget, om kunden inte tydligt anger nagot annat.

12. Tidsfrister och forsenade underlag

Kunden ska lamna underlag och besvara fragor inom de tidsfrister som EnklaBokslut
meddelar.

Om ingen sarskild tidsfrist har meddelats ska underlagen lamnas sé snart som mojligt
och senast inom den tid som rimligen kravs for att arbetet ska kunna utféras fére
tilldmplig myndighetsfrist.

Kunden ska normalt besvara kompletterande fragor inom fem arbetsdagar.

Infor bokslut och deklaration ska kunden ldmna fullstadndiga bokslutsunderlag senast
det datum som EnklaBokslut meddelar.

Om underlag eller svar lamnas for sent:
o kan EnklaBokslut inte garantera att arbetet blir fardigt fore myndighetens tidsfrist,
¢ har EnklaBokslut ratt att prioritera andra kunder som har ldmnat material i tid,
e kan arbetet behdva utféras mot sarskild ersattning,

e kan EnklaBokslut ldmna en deklaration eller rapport till kunden for egen
inldamning, och

e ansvarar kunden sjalv for forseningsavgifter, skattetillagg, ranta och andra foljder
som beror pa férseningen.

EnklaBokslut ar inte skyldigt att utféra arbete med oskaligt kort varsel.

13. Fragor, antaganden och ofullstandigt material
Om underlag saknas eller ar oklart far EnklaBokslut begara kompletteringar.
Om kunden inte besvarar en fraga far EnklaBokslut:

¢ avvakta med arbetet,

e utga fran ett rimligt och forsiktigt antagande,



e ldmna posten obehandlad till dess att kunden svarar,
o fardigstalla materialet med tydlig reservation,

e avsta fran att lamna in uppgifter till myndighet, eller
e sagaupp eller pausa uppdraget.

EnklaBokslut ar inte ansvarigt for foljderna av ett antagande som varit rimligt utifran den
information som kunden har ldmnat.

Om EnklaBokslut upptéacker att redan utfort arbete bygger pa felaktigt eller ofullstandigt
material ska kunden utan drojsmal lamna de uppgifter som kravs for rattelse.

Rattelsearbete som beror pa kunden kan debiteras separat.

14. Kundens granskning och godkdnnande

Kunden ska granska rapporter, deklarationer och andra handlingar som EnklaBokslut
l@mnar for godkdnnande.

Kunden ska kontrollera att:
e intakter och kostnader framstar som fullstandiga,
e ladmnade uppgifter har atergetts korrekt,
e« bankkonton, kontanta medel och betalningstjanster har beaktats,
e privata uppgifter ar riktiga,
e begarda avdrag arriktiga, och
e ingavasentliga omstandigheter saknas.

Kundens godkannande innebar att kunden bekraftar att materialet, savitt kunden kdnner
till, ar fullstdndigt och korrekt.

Om kunden inte invander inom den tid som anges i meddelandet far EnklaBokslut
avvakta med inlamningen.

Tystnad ska inte betraktas som ett godkdnnande, om det kravs ett uttryckligt
godkannande enligt lag, myndighetskrav eller EnklaBoksluts rutiner.

15. Inlamning till Skatteverket och ombudsbehérighet

Om uppdraget omfattar inlamning till Skatteverket ska kunden i god tid ge den fysiska
person som EnklaBokslut anvisar nddvandig behorighet som deklarationsombud eller
annat ombud.



Kunden ansvarar for att:
e ansokaom eller godkdnna ombudsbehdrigheten,
¢ behorigheten omfattar aktuella deklarationer och tjanster,
e behorigheten borjar gallai tillrackligt god tid, och
e inte aterkalla behorigheten innan uppdraget har slutforts.

Om nodvandig ombudsbehorighet saknas har EnklaBokslut ratt att ldmna det fardiga
materialet till kunden for egen inldmning.

Kunden ansvarar i sa fall for att materialet lamnas in i tid.

EnklaBokslut far begéra ett sarskilt godkdnnande fran kunden fore varje inldmning.

16. Priser
Priset och betalningsperioden framgar av kundens bestallning.

Alla priser anges exklusive mervardesskatt, om inte annat uttryckligen anges.
Mervardesskatt tillkommer enligt vid var tid gallande skattesats.

Abonnemangsavgiften avser den standardiserade tjdnst och den omfattning som
framgar av bestallningen.

EnklaBokslut har ratt att ta separat betalt for arbete som:
e ligger utanfor den bestallda tjansten,
e beror pa for sent, felaktigt eller ofullstandigt material,
e avserrattelse av tidigare bokforing,
o kraver osedvanligt omfattande utredning,
e beror pa att kundens verksamhet har forandrats,
e avser en myndighetsforfragan, omprovning eller kontroll,
e utfors efter att avtalet har upphort, eller
e annars inte rimligen ingar i standardpriset.
Sadant arbete ska normalt godkdnnas av kunden innan det utfors.

EnklaBokslut far dock utfora en mindre och bradskande atgard utan foregaende
godkdnnande om atgarden skaligen behovs for att undvika en omedelbar skada eller
missad myndighetsfrist. Kunden ska da informeras sa snart som moijligt.



17. Betalning

Betalning sker i forskott genom den betalldsning som EnklaBokslut anvisar, exempelvis
Stripe.

Vid manadsbetalning debiteras avgiften infor varje ny manadsperiod.
Vid arsbetalning debiteras avgiften efter inlamnad deklaration.

Prenumerationen fornyas automatiskt vid varje betalningsperiods slut till dess att den
sags upp.

Kunden ansvarar for att:

e registrerade betalningsuppgifter ar korrekta,

e detfinnstillrackliga medel for betalningen, och

e uppdatera betalningsuppgifterna nar det behovs.
Vid sen betalning har EnklaBokslut ratt att ta ut:

e drojsmalsranta enligt rantelagen,

e lagstadgad paminnelseavgift,

¢ inkassokostnader, och

e andra kostnader som foljer av lag.

18. Utebliven betalning
Om betalning uteblir far EnklaBokslut:
e gOra ett nytt betalningsforsok,
e skicka betalningspaminnelse,
e pausa pagaende arbete,
e begransa kundens tillgang till tjansten,
e avsta fran att lamna in deklarationer eller andra uppgifter,
e sagaupp avtalet, och
e Overlamna fordran for inkasso.

Kundens ansvar for myndighetsfrister paverkas inte av att tjdnsten har pausats pa grund
av utebliven betalning.



EnklaBokslut ansvarar inte for forseningsavgift, skattetillagg, ranta eller annan skada
som uppstar till foljd av att arbetet pausats pa grund av kundens betalningsdréjsmal.

19. Prisandringar
EnklaBokslut har ratt att dndra priset.

Prisandringar ska meddelas minst 30 dagar innan de trader i kraft. De avtalade priserna
kan justeras hogst en gang per ar. Justeringen baseras pa utvecklingen av
Konsumentprisindex (KPI), som publiceras av Statistiska centralbyran (SCB).

Som bas for berakningen galler det faststallda indextalet for den manad da avtalet
tecknades

For en manadsbetald tjanst trader det nya priset i kraft tidigast vid den forsta
betalningsperiod som borjar efter att meddelandetiden lopt ut.

For en arsbetald tjanst trader det nya priset normalt i kraft vid nasta avtals- eller
betalningsar.

Kunden har ratt att sdga upp tjansten innan prisandringen trader i kraft.

Prisandringar paverkar inte en redan betald period.

20. Ingen bindningstid och kundens uppséagning
Om inget annat uttryckligen anges i bestallningen har tjansten ingen bindningstid.

Kunden kan ndr som helst sdga upp prenumerationen genom kontot, via e-post eller
genom annan anvisad kontaktvag.

Uppséagningen far verkan vid utgangen av den innevarande betalda perioden.
Kunden behaller normalt tillgangen till tjansten till periodens slut.

Redan betalda avgifter aterbetalas inte, om inte annat skriftligen har avtalats eller foljer
av tvingande lag.

21. Vad som hiander med redovisningen vid uppsagning
Vid uppsagning slutfor EnklaBokslut endast arbete som:

¢ omfattas avden betalda perioden,

e bygger pa fullstandigt material som lamnatsi tid, och

e skaligen kan utforas fore avtalets upphdrande.



Manadsavgifter som kunden har betalat fore uppsagningen ger inte i sig ratt till ett
framtida bokslut eller en framtida deklaration efter att abonnemanget har upphért, om
inte annat framgar av bestallningen.

EnklaBokslut har ratt att ta separat betalt for:
¢ sammanstallning av en ofullstandig period,
e rattelserinfor dverldmning,
e sarskild export eller anpassning av material,
¢ kontakt med en ny redovisningskonsult, och
e annat overldmningsarbete utover standardexporten.

Kunden ansvarar efter avtalets upphdrande for att anlita annan hjalp och sakerstalla att
bokféring och deklarationer fullgors i tid.

23. Avtal med naringsidkare och angerratt

Avtalet ingas av kunden i egenskap av naringsidkare och inom ramen for kundens
naringsverksamhet.

Konsumentrattsliga regler om angerratt ar darfor inte tillampliga.

Kunden har ratt att sdga upp prenumerationen enligt dessa villkor.

24. EnklaBoksluts ratt att pausa eller sdga upp avtalet
EnklaBokslut far med omedelbar verkan pausa tjansten eller sdga upp avtalet om:
¢ kunden vasentligt bryter mot avtalet,
e kunden inte betalari tid,
e kundeninte lamnar ndédvandiga underlag eller svar,
¢ kunden lamnar felaktiga eller vilseledande uppgifter,
e kunden inte medverkar till kundkannedom,
¢ kundens verksamhet inte langre passar tjansten,
¢ EnklaBokslut beddmer att uppdraget inte kan utforas lagenligt eller fackmassigt,
e kunden anvander tjansten for ett olagligt andamal,

e kunden hotar eller utsatter EnklaBoksluts personal eller uppdragstagare for
olampligt beteende,



fortsatt arbete skulle kunna medfdra dvertradelse av lag, myndighetsbeslut eller
yrkesmassiga skyldigheter, eller

annat vasentligt skal foreligger.

EnklaBokslut far dven saga upp avtalet utan att kunden har brutit mot det, med minst 30

dagars skriftligt varsel.

Kortare varsel far anvandas om det kravs enligt lag, myndighetsbeslut, sdkerhetsskal
eller reglerna om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Vid uppsagning ska kunden sjalv sdkerstalla att annan hjalp anlitas och att kommande

myndighetsfrister foljs.

25. Kundkdnnedom och atgarder mot penningtvatt

EnklaBokslut omfattas av skyldigheter avseende atgarder mot penningtvatt och

finansiering av terrorism.

Kunden ska darféor lamna de uppgifter och handlingar som EnklaBokslut begar for att:

identifiera kunden,

kontrollera kundens identitet,

forsta verksamhetens art och syfte,

bedoma kundrelationens risk,

folja upp transaktioner och affarsforbindelsen, och

fullgéra andra skyldigheter enligt lag.

EnklaBokslut far begéara exempelvis:

identitetshandling,

uppgifter om verksamheten,
information om transaktioners syfte,
kontoutdrag,

avtal,

uppgifter om pengars ursprung, och

andra kompletterande handlingar.

Om tillracklig kundkdnnedom inte kan uppnas far EnklaBokslut:

avsta fran att inleda uppdraget,



e pausa arbetet,
e vagra genomfora en viss atgard, eller
e avsluta kundrelationen.

EnklaBokslut kan enligt lag vara forhindrat att informera kunden om vissa kontroller,
beddmningar eller rapporteringar.

26. Immateriella rattigheter
EnklaBokslut eller dess licensgivare innehar samtliga immateriella rattigheter till:
e tjansten,
e webbplatsen,
e programvaran,
e databaser,
e mallar,
e arbetsmetoder,
o grafiskt material,
o texter,
e varumarken, och
¢ annat material som EnklaBokslut har tagit fram.

Kunden far under avtalstiden en begransad, personlig, icke-exklusiv och icke-6verlatbar
ratt att anvanda tjdnsten for sin egen naringsverksamhet.

Kunden far inte:
e kopiera eller vidarelicensiera tjansten,
o forsoka fa atkomst till kallkod,
e kringga tekniska skydd,
e anvanda tjansten for ndgon annans verksamhet, eller
o anvanda EnklaBoksluts material i konkurrerande verksamhet.

Kunden behaller rattigheterna till de underlag och den information som kunden sjalv
tillhandahaller.



EnklaBoksluts generella arbetsmetoder, mallar, programkod och kunskap 6vergar inte
till kunden.

27. Rakenskapsinformation och kundens material
Kunden ager sina originalhandlingar och har ratt till sin rAkenskapsinformation.

EnklaBokslut far behandla och lagra materialet i den omfattning som behovs for att:

utfora uppdraget,

o uppfylla lagkrav,

e sakerstalla kvalitet och sparbarhet,
e hantera rattsliga ansprak, och

o fullgora skyldigheter enligt avtalet.

Kunden ansvarar for att aven sjalv sakerstalla att rakenskapsinformationen bevaras
under hela den lagstadgade arkiveringstiden, om inte parterna skriftligen har avtalat att
EnklaBokslut atar sig hela eller delar av arkiveringen.

Att handlingar eller uppgifter finns tillgdngliga i EnklaBoksluts system innebar inte
automatiskt att EnklaBokslut har évertagit kundens lagstadgade arkiveringsansvar.

28. Utlamning och export

Under avtalstiden har kunden ratt att fa tillgang till det material och den bokféringsdata
som omfattas av uppdraget.

Vid avtalets upphorande kan kunden begara:
e uppladdade underlag,
e« bokfdringsrapporter,
e huvudbok,
o verifikationslista,
e resultatrapport,
e balansrapport,
o fardigstallda deklarationer, och

e SIE-fil eller annat sedvanligt exportformat, i den man sadan export ar tekniskt
tillganglig.



Standardexport lamnas utan sarskild kostnad om den kan tas fram med normala
funktioner i tjansten.

Sarskilt anpassad export, sortering, omfattande sammanstallning eller 6verlamning till
en ny konsult kan debiteras separat.

Kunden ska begéara export senast 90 dagar efter avtalets upphdrande, om inte en langre
tid foljer av lag eller sarskild 6verenskommelse.

Efter denna period far EnklaBokslut radera material som inte maste sparas enligt lag,
avtal eller rattsligt intresse.

EnklaBokslut far inte halla inne kundens originalhandlingar enbart pa grund av en
betalningstvist. EnklaBokslut har dock ratt att avvakta med sarskilt dverldmningsarbete
och material som EnklaBokslut inte ar skyldigt att ldmna ut innan forfallen betalning har
skett.

29. Arkivering

Den bokforingsskyldige kunden har det yttersta ansvaret for att
rakenskapsinformationen arkiveras under den tid och pa det satt som féljer av
bokféringslagen och andra tillampliga regler.

Om EnklaBokslut enligt bestallningen ansvarar for viss teknisk lagring innebar detta inte
att kundens lagstadgade ansvar upphor.

Kunden ska lopande hamta och sakerhetskopiera sddant material som kunden behover
for att fullgora sitt arkiveringsansvar.

EnklaBokslut far behalla kopior av material efter avtalets upphérande nar detta kravs for
att:

o fullgora lagkrav,

¢ dokumentera kundkannedom,

o uppfylla bokférings- eller skatterattsliga skyldigheter,
o tillvarata rattsliga ansprak, eller

o fdrsvara sig mot krav.

30. Elektronisk kommunikation
Parterna far kommunicera genom:

e e-post,



e kundportal,

e sms,

e telefon, och

e andra elektroniska kontaktvagar som EnklaBokslut anvisar.
Kunden ansvarar for att:

¢ lamnade kontaktuppgifter ar korrekta,

¢ meddela fordndrade kontaktuppgifter,

¢ regelbundet kontrollera sin e-post och kundportal,

¢ Kkontrollera skrappostfilter, och

e utan drojsmal reagera pa tidskritiska meddelanden.

Ett meddelande som skickats till den senaste e-postadress som kunden har uppgett
anses ha kommit kunden till handa senast nastféljande arbetsdag, om det inte framgar
att leveransen misslyckats.

Kunden ska inte skicka losenord, BanklD-koder eller andra personliga sakerhetskoder till
EnklaBokslut.

EnklaBokslut kan krava att sarskilt kansligt material ldmnas genom en anvisad saker
kanal.

31. Sekretess

EnklaBokslut ska behandla konfidentiell information om kunden och kundens
verksamhet med sekretess.

Information far anvandas och ld&mnas ut nar det behovs for att:
e utfora uppdraget,
e anlita underleverantorer,
e administrera kundrelationen,
e uppfylla rattsliga skyldigheter,
¢ genomfora kundkannedom,
e rapportera enligt lag,
o tillvarata rattsliga ansprak, eller

e skydda EnklaBoksluts, kundens eller annans rattigheter.



Sekretessen galler inte information som:
¢ redan arallmant kand,
e Dblir offentlig utan att EnklaBokslut bryter mot avtalet,
e EnklaBokslut har fatt fran en tredje part utan sekretesskyldighet,
¢« EnklaBokslut har utvecklat sjalvstandigt, eller
e maste ldmnas ut enligt lag, myndighetsbeslut eller domstolsbeslut.

EnklaBokslut ska sakerstéalla att personal, konsulter och relevanta underleverantérer
omfattas av lampliga sekretessataganden.

Sekretesskyldigheten fortsatter att galla efter att avtalet har upphort.

32. Personuppgifter

EnklaBokslut behandlar personuppgifter i enlighet med tilldmplig dataskyddslagstiftning
och EnklaBoksluts integritetspolicy.

EnklaBokslut ar personuppgiftsansvarigt for behandling som sker for egna &ndamal,
exempelvis:

e kundadministration,

e avtalshantering,

o fakturering,

e betalning,

¢ kundkadnnedom,

e sakerhet,

o rattsliga skyldigheter,

o kvalitetsarbete, och

o tillvaratagande av rattsliga ansprak.

Nar EnklaBokslut behandlar personuppgifter for kundens rakning inom ramen for
redovisningsuppdraget galler ett separat personuppgiftsbitrddesavtal i den utstrackning
EnklaBokslut ar personuppgiftsbitrade.

Kunden ansvarar for att det finns laglig grund for de personuppgifter som kunden ldamnar
till EnklaBokslut.

Kunden ska inte lamna fler personuppgifter an vad som behdvs for uppdraget.



33. Underleverantorer och tekniska tjanster
EnklaBokslut har ratt att anlita underleverantorer for exempelvis:

e datalagring,

e e-post,

¢ kommunikation,

e betalningar,

e programvara,

e IT-drift,

e sakerhetskopiering,

e support,

¢ redovisning, och

e granskning.

EnklaBokslut ansvarar for underleverantdrernas arbete i den utstrdckning som foljer av
avtalet och tillamplig lag.

Information om personuppgiftsunderbitrdden ldmnas i personuppgiftsbitrddesavtalet
eller pa annat anvisat satt.

EnklaBokslut har ratt att byta teknisk leverantor eller underleverantor, forutsatt att
kundens rattigheter och sadkerheten inte vasentligt forsdmras.

34. Sakerhet och drift

EnklaBokslut ska vidta rimliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder med
hansyn till:

e tjanstens art,

o tillganglig teknik,

e kostnaden for atgarderna, och
e riskerna med behandlingen.

Planerat underhall ska nar det ar rimligt ggenomforas pa ett satt som begransar
stérningen.

Kunden ska omedelbart meddela EnklaBokslut vid misstanke om obehdrig atkomst till
kontot eller annan sakerhetsincident.



35. Konto och inloggningsuppgifter
Kunden ansvarar for att uppgifterna i kontot ar korrekta och aktuella.
Inloggningsuppgifter ar personliga och ska skyddas mot obehdrig anvandning.

Kunden ansvarar for aktivitet som sker genom kundens konto, om inte aktiviteten beror
pa sakerhetsbrister som EnklaBokslut ansvarar for.

Kunden far inte:
e delainloggningsuppgifter med obehdriga,
o forsoka komma at andra kunders uppgifter,
e belastatjansten pa ett oskaligt satt,
e sprida skadlig kod, eller
o forsoka kringga tjanstens sakerhet.

EnklaBokslut har ratt att tillfalligt sparra ett konto vid misstankt obehdrig anvandning.

36. Fel och reklamation
Kunden ska granska levererat material inom skalig tid.

Om kunden upptacker ett mojligt fel ska kunden meddela EnklaBokslut utan oskaligt
drojsmal och lamna den information som behovs for att bedoma felet.

EnklaBokslut har ratt att i forsta hand:
e undersoOka det pastadda felet,
o rattafelet,
e komplettera materialet, eller
e vidta annan skalig avhjalpande atgard.

Kunden ska ge EnklaBokslut skalig mojlighet att ratta ett fel innan kunden anlitar nagon
annan pa EnklaBoksluts bekostnad.

Kunden ska vidta rimliga atgarder for att begransa sin skada.

Ersattning ldmnas inte for den del av skadan som kunden skéligen hade kunnat undvika.



37. EnklaBoksluts ansvar

EnklaBokslut ska utfora det avtalade uppdraget med omsorg och pa ett fackmassigt
satt.

EnklaBokslut ska under avtalstiden ha en gallande ansvarsforsakring som ar anpassad
for den redovisnings- och bokféringsverksamhet som omfattas av tjansten. Forsakringen
ska omfatta ansvar for ren formogenhetsskada i den utstrackning som ar sedvanlig och
kommersiellt tillganglig fér verksamheten.

Pa kundens begéaran ska EnklaBokslut kunna visa att en sddan forsakring finns.
Forsakringens omfattning, forsakringsbelopp, sjalvrisk och ovriga villkor bestdms av det
vid var tid gallande forsakringsavtalet. Att forsakring finns innebar inte att varje skada
eller varje ersattningskrav omfattas av forsakringen.

EnklaBokslut ansvarar for direkt ekonomisk skada som kunden visar har orsakats genom
fel eller vardsloshet vid utférandet av ett arbete som omfattas av det avtalade
uppdraget.

For att ansvar ska foreligga ska det finnas ett direkt orsakssamband mellan
EnklaBoksluts fel eller vardsloshet och den skada som kunden har drabbats av.

EnklaBokslut ansvarar inte for fel, forsening eller skada som helt eller delvis beror pa:
felaktiga, ofullstandiga, otydliga eller sena uppgifter fran kunden,

att kunden har uteldmnat en affarshandelse eller annan relevant omstandighet,

att kunden inte granskat eller godkant material,

att kunden inte ldmnat nodvandig fullmakt eller ombudsbehdrighet,

att kunden inte foljt EnklaBoksluts instruktioner eller tidsfrister,

fel eller brister i kundens tidigare bokfdring,

arbete eller forhallanden som ligger utanfor uppdragets omfattning,

forandringar i kundens verksamhet som inte meddelats till EnklaBokslut,

att kunden sjalv eller ggnom nagon annan har andrat det material som EnklaBokslut har
tagit fram,

beslut, omprévning eller bedomning fran Skatteverket eller annan myndighet, om
EnklaBoksluts bedomning varit fackmassig och rimlig utifran tillgangliga uppgifter och
det rattslage som gallde nar arbetet utfordes,

fel eller avbrott i en myndighets eller tredje parts system,

externa tjanster eller system utanfor EnklaBoksluts rimliga kontroll, eller



en omstandighet enligt punkt 40.

Om kunden har bidragit till skadan genom fel, forsummelse eller bristande medverkan
ska EnklaBoksluts ansvar jdmkas i den omfattning som ar skalig.

EnklaBokslut ansvarar inte for skatt, moms, egenavgift eller annan offentlig avgift som
kunden skulle ha varit skyldig att betala aven om uppdraget hade utforts korrekt.

EnklaBokslut ansvarar inte for att ett avdrag, ett yrkande eller en skatterattslig
bedomning underkadnns enbart pa grund av att Skatteverket eller en domstol gor en
annan beddmning, under forutsattning att EnklaBoksluts beddmning varit fackmassig
och rimlig utifrén de uppgifter och det rattslage som forelag.

EnklaBokslut kan daremot, inom ramen for punkt 38, ansvara for en direkt ekonomisk
merkostnad, exempelvis en forseningsavgift eller ett skattetillagg, om kunden visar att
merkostnaden direkt har orsakats genom EnklaBoksluts vardsloshet och inte skulle ha
uppkommit om uppdraget hade utforts korrekt.

Boter, viten och andra straffrattsliga eller offentligrattsliga sanktioner ersatts endast i
den utstrackning ett sddant ansvar lagligen kan 6verféras och foljer av dessa villkor.

38. Ansvarsbegransning
EnklaBokslut ansvarar inte for indirekt skada, exempelvis:
¢ utebliven vinst,
e produktionsbortfall,
o forlorad omséattning,
o forlorad affarsmojlighet,
e goodwillforlust,
+ foljdskada,
e skadaikundens forhallande till tredje man, eller
o kostnader som inte ar en omedelbar och rimligen forutsebar foljd av felet.

Detta undantag omfattar inte en direkt och skalig kostnad for att ratta ett fel som
EnklaBokslut ansvarar for enligt punkt 37.

EnklaBoksluts sammanlagda ansvar for samtliga krav som grundas pa samma fel,
handling, underlatenhet eller serie av sammanhéangande handelser ar begransat till 1
000 000 kronor.



Samtliga krav som har samma grundorsak eller som uppkommit genom samma eller
sammanhangande handlingar eller underlatenheter ska betraktas som ett enda
skadefall vid tilldmpning av ansvarstaket.

Ansvarstaket galler oavsett om kravet grundas pa avtalet, vardsloshet, skadestandsratt
eller annan rattslig grund.

Ersattning kan aldrig dverstiga kundens styrkta, direkta ekonomiska skada.

Kunden har inte nagon sjalvstandig ratt till ersattning ur EnklaBoksluts forsakring.
EnklaBoksluts ansvar gentemot kunden bestams av detta avtal och tilldAmplig lag,
medan forsakringsgivarens ersattningsskyldighet bestdms av férsakringsavtalet.

Ansvarsbegransningarna galler i den utstrackning som ar tilldten enligt lag och géller inte
vid uppséat eller grov vardsloshet.

Kunden ska framstalla ett ersattningskrav skriftligen utan oskaligt drojsmal efter att
kunden markt eller borde ha markt den omstandighet som kravet grundas pa.

39. Forlust av data och cyberincidenter

EnklaBokslut ska uppratthalla rimliga rutiner for sakerhetskopiering och aterstallning av
kritisk information i enlighet med punkt 34.

EnklaBokslut ansvarar inte for forlust, forvanskning eller otillganglighet av data som
beror pa:

¢ kunden,

e kundens utrustning eller system,

e attkunden ldmnat ut eller inte skyddat sina inloggningsuppgifter,
e obehdrig anvandning som kunden ansvarar for,

e attkunden inte hamtat eller exporterat sitt materialinom den tid som anges efter
avtalets upphdrande,

o cettfeleller enincident hos en extern tjanst som ligger utanfor EnklaBoksluts
rimliga kontroll,

e ettcyberangrepp som inte skaligen hade kunnat forhindras genom rimliga och
fackmassiga sékerhetsatgarder, eller

e enomstandighet enligt punkt 40.



Undantaget galler inte om dataférlusten direkt har orsakats genom EnklaBoksluts
vardsloshet och hade kunnat férhindras genom de sékerhetsatgarder som skaligen
kunde kravas.

EnklaBoksluts ansvar vid ersattningsbar dataforlust ar begransat till den skaliga och
nodvandiga kostnaden for att:

o Aterstalla tillgdngliga sakerhetskopior,
e aterskapa forlorad rakenskapsinformation, eller
e aterstalla materialet till nArmast mojliga skick fore incidenten.

EnklaBokslut ansvarar inte for vardet av information som inte kan aterskapas eller for
indirekta foljder av dataforlust, annat an nar annat foljer av tvingande lag, uppsat eller
grov vardsloshet.

Ansvaret enligt denna punkt omfattas av ansvarstaket i punkt 38.

40. Force majeure

EnklaBokslut ansvarar inte for forsening eller underlatenhet som beror pa en
omstandighet utanfor EnklaBoksluts rimliga kontroll.

Det kan exempelvis vara:
o krig,
e myndighetsbeslut,
e naturkatastrof,
e epidemi eller pandemi,
¢ omfattande el- eller internetavbrott,
e cyberangrepp trots rimliga skyddsatgarder,
e brand,
o strejk eller annan arbetskonflikt,
o feli myndigheters e-tjanster,
o omfattande driftstorning hos en central underleverantor, eller
e andrad lagstiftning som omedelbart paverkar tjansten.

EnklaBokslut ska nar det ar rimligt informera kunden och forsdka begransa
konsekvenserna.



Om hindret bestar under langre tid an 60 dagar far vardera parten sdga upp avtalet med
omedelbar verkan.

41. Andringar i tjdnsten

EnklaBokslut har ratt att utveckla och fordndra tjanstens funktioner, tekniska utformning
och arbetsmetoder.

Andringar far gbras for att exempelvis:
o forbattra tjansten,
o Oka sakerheten,
o folja lag eller myndighetskrav,
e bytateknisk leverantér,
o effektivisera arbetsprocessen, eller
e avveckla funktioner som inte langre ar lampliga.

En andring far inte vasentligt minska den redovisningstjanst som kunden redan har
betalat for utan att kunden far en skalig alternativ losning eller ratt att saga upp tjansten.

42. Andringar av villkoren

EnklaBokslut far andra dessa villkor.

Vasentliga andringar meddelas normalt minst 30 dagar innan de trader i kraft.
Kunden har ratt att sdga upp avtalet innan en vasentlig andring trader i kraft.

Andringar som krévs pé& grund av lag, myndighetsbeslut, sékerhetsskal eller en
omedelbar risk far trada i kraft med kortare varsel.

Andringar p&verkar inte redan utfort arbete eller en redan betald period p4 ett oskaligt
satt.

Den senaste versionen av villkoren finns pa EnklaBoksluts webbplats.

43. Overlatelse

Kunden far inte Overlata avtalet till nagon annan utan EnklaBoksluts skriftliga
godkannande.



EnklaBokslut far overlata avtalet till ett annat bolag inom samma koncern eller i
samband med oOverlatelse av verksamheten, under forutsattning att kundens rattigheter
inte vasentligt forsdmras.

44. Fullstandigt avtal

Avtalshandlingarna utgor parternas fullstandiga reglering av de fragor som avtalet
omfattar.

Muntliga uppgifter eller 6verenskommelser galler endast om de har bekraftats
skriftligen.

Att en part inte omedelbart aberopar en rattighet innebar inte att parten har avstatt fran
den.

Om en bestammelse ar ogiltig ska dvriga delar av avtalet fortsatta att galla.
Bestammelsen ska i forsta hand justeras sa att den s langt som mojligt uppnar sitt
avsedda syfte pa ett giltigt och skaligt satt.

45. Tillamplig lag och tvist
Svensk ratt ska tillampas pa avtalet.
Parterna ska i forsta hand forsdka l6sa en tvist genom dialog.

Om parterna inte kan komma 6verens ska tvisten avgoras av svensk allman domstol.

46. Kontakt
Fragor om dessa villkor eller tjansten kan skickas till:

EnklaBokslut — Sethapp Innovation AB

E-post: info@enklabokslut.se

Telefon: 0793-119676

Adress: c/o Erik Seth, Ulrikedalsvagen 10 C, lagenhet 1109, 224 58 Lund



